
WORLD CAFÉ
FORME DE TRAVAIL
Il s’agit d’une forme de travail très accessible.
Cette méthode offre beaucoup de possibilités d’échanges et 
le contenu généré peut s’avérer très intéressant.
Vous aurez néanmoins besoin d’une quinzaine de personnes 
minimum et d’environ deux heures.

DURÉE
environ 2 heures

TAILLE DE GROUPE
de 15 à 150 participants

MATÉRIEL
• Autant de feuilles à compléter qu’il y a de tables. 

Comptez 1 feuille à compléter pour 6 à 8 participants (à 
imprimer au format A1 à l’imprimerie). Vous trouverez 
la feuille à compléter ci-dessous. À titre alternatif, vous 
pouvez aussi utiliser une grande feuille de papier et y 
reproduire la feuille à compléter.

• Jeu de questions
• Suffisamment de stylos-billes/marqueurs
• Éventuellement une installation sonore avec micro (s’il 

s’agit d’un très grand groupe)
• Minuterie
• Signal sonore (sonnette, musique, claquement des 

mains...)
• N’hésitez pas à prévoir des boissons, chips ou en-cas. Ce 

n’est pas pour rien que cette méthode s’appelle « World 
Café ».

PRÉPARATION
• Répartissez les tables et les chaises dans le local.
• Disposez les feuilles à compléter sur les différentes 

tables, en veillant à bien répartir les différentes 
questions sur les tables.

• Placez de quoi écrire sur chaque table.



Accueillez les participants, présentez-vous et expliquez l’objectif de Stadspiratie ainsi que 
la raison pour laquelle il est important de rassembler les contributions des participants. 
Parcourez brièvement les étapes ci-dessous. Répétez ensuite les instructions pour chaque 
étape. Surveillez l’écoulement du temps et aidez les participants si nécessaire. 

Expliquez les thèmes et questions. Pour ce faire, utilisez éventuellement le jeu de questions 
que vous trouverez ci-dessous. Indiquez quel thème se trouve sur quelle table et demandez 
aux participants de choisir les sujets auxquels ils souhaitent contribuer. Chacun a la 
possibilité de passer par plusieurs tables. Demandez aux participants de former des groupes 
de taille plus ou moins égale.
Introduisez ces 2 questions sur la feuille à compléter :

1. Pourquoi avez-vous choisi ce thème/cette question ? Qu’est-ce que cela révèle sur votre 
expérience avec Bruxelles ?
2. Quelles idées pourraient selon vous représenter une réponse potentielle à ce thème ou à 
cette question ?

Demandez aux membres de chaque groupe de se présenter brièvement et de désigner un 
reporter qui prendra des notes sur la feuille. 

Lors de la première session, les groupes ont 25 minutes pour réaliser les 2 exercices. Après 
25 minutes, vous donnez un signal. Demandez à chaque groupe de déterminer qui restera sur 
place pour la prochaine session afin d’expliquer brièvement aux nouveaux arrivants ce qui a 
déjà été dit. Donnez alors un signal : les autres participants se lèvent et choisissent une autre 
table/question. Le groupe n’est pas obligé de rester ensemble. 

 
À chaque table, le participant fixe donne quelques explications sur les réponses données lors 
de la session précédente. Une nouvelle discussion est menée sur cette base, et de nouveaux 
éléments et réponses sont ajoutés. Cette fois encore, quelqu’un établit un rapport. Cette 
deuxième session dure 20 minutes. 

Répétez encore 1 fois (ou maximum 2) les étapes 3 et 4. 

Après 2 changements, chacun retourne à sa table de départ. Toutes les réponses sont à 
nouveau passées en revue et le groupe sélectionne collectivement les 2 (maximum 3) idées 
les plus intéressantes. Demandez aux participants de convenir entre eux de la personne qui 
introduira ces 2 à 3 réponses sur le site Web www.stadspiratie.be.
Si vous pensez que les participants n’ont pas la possibilité ou l’intention d’introduire les 
réponses eux-mêmes sur le site Web, vous pouvez vous en charger.

Remerciez les participants pour leur précieuse contribution. Encouragez-les également à 
mener ce genre de discussion sur Bruxelles avec d’autres et à formuler de nouvelles idées sur 
www.stadspiratie.be. 

Étape 1 
Intro
(10’)

Étape 2
Instructions
(10’) 

Étape 3 
Session de discussion 1
(25’)

Étape 4 
Session de discussion 2
(20’)

Étape 5 
Session de discussion 3
(20’)

Étape 6
Sélection d’idées
(15’)

Étape 7
Clôture
(5’)

APPROCHE

WORLD CAFÉ

CONSEILS
• S’il s’agit d’un très grand groupe, ce n’est pas grave d’avoir 

plusieurs tables avec la même question.
• Indiquez clairement aux participants que toutes les idées sont 

bonnes. Ils peuvent développer les propositions précédentes, 
les détailler ou même les contredire totalement.

• Maintenez la cadence. Il est important que tous les groupes se 
lèvent en même temps et que les participants cherchent une 
autre table.

• Laissez les participants changer 2 x de table.



Tour 1

Tour 2

Tour 3

APPRENDRE
Comment Bruxelles peut-elle renforcer vos talents ?



Tour 1

Tour 2

Tour 3

GRANDIR
Comment chaque enfant peut-il devenir grand à Bruxelles ?



Tour 1

Tour 2

Tour 3

PARTICIPER
Comment faire pour que tout le monde puisse participer à Bruxelles ?



Tour 1

Tour 2

Tour 3

CRÉER ENSEMBLE
Comment impliquer tous les Bruxellois dans la politique ?



Tour 1

Tour 2

Tour 3

RENCONTRER
Comment se rencontrer davantage à Bruxelles ?



Tour 1

Tour 2

Tour 3

VIVRE SAINEMENT
Comment pouvons-nous vivre plus sainement à Bruxelles ?



Tour 1

Tour 2

Tour 3

Thème: 
Question:



1.   APPRENDRE
Les Bruxellois ont du talent. Comment faire pour qu’un maximum de Bruxellois puissent suivre une formation qui leur 
convient ? Comment faire des nombreuses langues utilisées à Bruxelles un véritable atout ? Comment faire pour que tous 
les jeunes décrochent un diplôme ou certificat ? Comment pouvons-nous vous soutenir dans votre apprentissage (continu) ? 
De quoi avez-vous besoin pendant votre temps libre pour développer vos passions ou talents ? Connaissez-vous des bons 
exemples qui peuvent inspirer Bruxelles ? De quoi rêvez-vous ?

Comment Bruxelles peut-elle renforcer vos talents ?

2.  GRANDIR
On ne grandit pas seul à Bruxelles. Quels services, activités et réseaux doivent être présents pour les familles, enfants et 
jeunes ? Comment offrir les mêmes chances à tous les enfants ? Comment offrir aux enfants et aux jeunes la possibilité de 
jouer et d’expérimenter ? Grandir à Bruxelles, éduquer à Bruxelles : comment pouvons-nous vous soutenir? Connaissez-vous 
des bons exemples qui peuvent inspirer Bruxelles ? De quoi rêvez-vous ?

Comment chaque enfant peut-il devenir grand à Bruxelles ?

3.  PARTICIPER
Chacun doit pouvoir participer à Bruxelles. Comment rendre les services et activités aussi accessibles que possible ? 
Comment informer chacun de l’offre de la VGC ? Comment renforcer tous les Bruxellois ? Comment faire pour que les 
nouveaux arrivants se sentent les bienvenus à Bruxelles ? Comment pouvons-nous vous aider à participer? Connaissez-vous 
des bons exemples qui peuvent inspirer Bruxelles ? De quoi rêvez-vous ?

Comment faire pour que tout le monde puisse participer à Bruxelles ?

4.  CRÉER ENSEMBLE
Nous créons Bruxelles ensemble. Comment les Bruxellois peuvent-il donner forme à la vie à Bruxelles ? Comment les 
groupes vulnérables peuvent-ils faire entendre leur voix ? Comment offrir plus d’espace aux initiatives provenant de la 
base ? Que voulez-vous changer et de quoi avez-vous besoin pour le faire? Connaissez-vous des bons exemples qui peuvent 
inspirer Bruxelles ? De quoi rêvez-vous ?

Comment impliquer tous les Bruxellois dans la politique ?

5.  RENCONTRER
Les quartiers sont des lieux de rencontre dans la ville. Où les Bruxellois peuvent-ils se rencontrer dans le quartier ? 
Comment ouvrir les centres culturels, maisons de quartier et autres endroits aux rencontres ? Comment permettre à des 
personnes ayant une langue et une culture différentes de se rencontrer davantage à Bruxelles ? Comment lutter contre 
l’isolement à Bruxelles ? De quoi avez-vous besoin pour apprendre à connaître les habitants de votre quartier ? Connaissez-
vous des bons exemples qui peuvent inspirer Bruxelles ? De quoi rêvez-vous ?

Comment se rencontrer davantage à Bruxelles ?

6.  VIVRE SAINEMENT
Tous les Bruxellois ont droit à une vie saine. Comment tous les Bruxellois trouvent-ils le chemin vers les soins adéquats ? 
Comment inciter tous les Bruxellois à bouger plus et à se mettre au sport ? De quoi avez-vous besoin pour vous sentir bien 
à Bruxelles ? Connaissez-vous des bons exemples qui peuvent inspirer Bruxelles ? De quoi rêvez-vous ?

Comment pouvons-nous vivre plus sainement à Bruxelles ?

7.  AUTRES IDÉES?  
Avez-vous d’autres idées pour faire de Bruxelles 
une ville meilleure ?

QUESTIONS



Les Bruxellois ont du talent. Comment faire pour qu’un maximum de Bruxellois puissent suivre une 
formation qui leur convient ? Comment faire des nombreuses langues utilisées à Bruxelles un véritable 
atout ? Comment faire pour que tous les jeunes décrochent un diplôme ou certificat ? Comment 
pouvons-nous vous soutenir dans votre apprentissage (continu) ? De quoi avez-vous besoin pendant 
votre temps libre pour développer vos passions ou talents ? Connaissez-vous des bons exemples qui 

peuvent inspirer Bruxelles ? De quoi rêvez-vous ?

COMMENT BRUXELLES PEUT-ELLE RENFORCER VOS TALENTS ?
 

Apprendre



On ne grandit pas seul à Bruxelles. Quels services, activités et réseaux doivent être présents pour les 
familles, enfants et jeunes ? Comment offrir les mêmes chances à tous les enfants ? Comment offrir 
aux enfants et aux jeunes la possibilité de jouer et d’expérimenter ? Grandir à Bruxelles, éduquer à 
Bruxelles : comment pouvons-nous vous soutenir? Connaissez-vous des bons exemples qui peuvent 

inspirer Bruxelles ? De quoi rêvez-vous ?

COMMENT CHAQUE ENFANT PEUT-IL DEVENIR GRAND À BRUXELLES ?

Grandir



Chacun doit pouvoir participer à Bruxelles. Comment rendre les services et activités aussi accessibles 
que possible ? Comment informer chacun de l’offre de la VGC ? Comment renforcer tous les Bruxellois ? 
Comment faire pour que les nouveaux arrivants se sentent les bienvenus à Bruxelles ? Comment pouvons-

nous vous aider à participer? Connaissez-vous des bons exemples qui peuvent inspirer Bruxelles ?      
De quoi rêvez-vous ?

COMMENT FAIRE POUR QUE TOUT LE MONDE PUISSE PARTICIPER
 À BRUXELLES ?

Participer



Nous créons Bruxelles ensemble. Comment les Bruxellois peuvent-il donner forme à la vie à Bruxelles ? 
Comment les groupes vulnérables peuvent-ils faire entendre leur voix ? Comment offrir plus d’espace aux 
initiatives provenant de la base ? Que voulez-vous changer et de quoi avez-vous besoin pour le faire? 

Connaissez-vous des bons exemples qui peuvent inspirer Bruxelles ? De quoi rêvez-vous ?

COMMENT IMPLIQUER TOUS LES BRUXELLOIS DANS LA POLITIQUE ?

Créer ensemble



Les quartiers sont des lieux de rencontre dans la ville. Où les Bruxellois peuvent-ils se rencontrer dans le 
quartier ? Comment ouvrir les centres culturels, maisons de quartier et autres endroits aux rencontres ? 
Comment permettre à des personnes ayant une langue et une culture différentes de se rencontrer 
davantage à Bruxelles ? Comment lutter contre l’isolement à Bruxelles ? De quoi avez-vous besoin pour 
apprendre à connaître les habitants de votre quartier ? Connaissez-vous des bons exemples qui peuvent 

inspirer Bruxelles ? De quoi rêvez-vous ?

COMMENT SE RENCONTRER DAVANTAGE À BRUXELLES ?

Rencontrer



Tous les Bruxellois ont droit à une vie saine. Comment tous les Bruxellois trouvent-ils le chemin vers les 
soins adéquats ? Comment inciter tous les Bruxellois à bouger plus et à se mettre au sport ? De quoi 
avez-vous besoin pour vous sentir bien à Bruxelles ? Connaissez-vous des bons exemples qui peuvent 

inspirer Bruxelles ? De quoi rêvez-vous ?

COMMENT POUVONS-NOUS VIVRE PLUS SAINEMENT À BRUXELLES ?

Vivre 
sainement



Autres idées ? 



moments
d’échange

Concrétiser des idées avec 150 citoyens

PARTAGEZ 
VOTRE IDEE

LANCEMENT

cartes postales www.stadspiratie.be

JOURNÉE
BRUXELLOISE

Regrouper les idées
+ Moment de retour

Plan pluriannuel 2021-2025 de la VGC




