
MÉTHODE DE 
L’INTERVIEW

QUAND
La simplicité de cette méthode la rend idéale pour de 
nombreuses situations. Vous pouvez par exemple l’utiliser 
pour grouper les participants par deux au début d’une 
réunion et les faire s’interviewer mutuellement.

Mais vous pouvez tout aussi bien recourir à cette technique 
pour aborder des gens activement et entamer une 
conversation au portail de l’école, dans le métro, dans une 
salle ou une file d’attente... Dans ce cas, vous n’inverserez 
évidemment pas les rôles.

FORME DE TRAVAIL
Le format est celui d’une interview. Vous partez des intérêts 
des participants et cherchez ensemble quel défi bruxellois 
leur parle le plus.
Vous vérifiez ensemble si vous avez bien noté l’idée en tant 
qu’interviewer et vous l’adaptez si nécessaire.

DURÉE
de 5 à 30 minutes

TAILLE DE GROUPE
La taille du groupe n’est pas très importante en soi.
Demandez au groupe d’effectuer des interviews mutuelles 
en duos.
Vous pouvez également adopter cette forme de travail en 
rue et interviewer des gens individuellement.

MATÉRIEL
• Fiche d’interview. Prévoyez autant de copies qu’il y a de 

participants.
• Jeu de questions
• Stylos-billes

ENCADREMENT
Procédez à une brève introduction et aidez les participants 
en cours d’interview. Demandez aux participants d’alterner 
les rôles d’interviewer et d’interviewé. Vous pouvez aussi 
jouer personnellement le rôle d’interviewer.

RAPPORT
Utilisez la fiche d’interview (que vous trouverez ci-après) 
pour noter les réponses. Il est très important d’introduire 
également les idées et l’explication sur le site Web www.
stadspiratie.be par la suite.



Expliquez brièvement en quoi consiste Stadspiratie. Invitez les gens à former des groupes de 
deux et parcourez les étapes suivantes. Remettez le jeu de questions en guise d’inspiration. 

Si vous ne connaissez pas encore la personne que vous allez interviewer, présentez-vous 
brièvement. Convenez de la répartition initiale des rôles. 

Lisez à nouveau le jeu de questions de Stadspiratie. Demandez à la personne que vous 
interviewez ce qui l’interpelle, sondez ses intérêts et ce qu’elle estime important. Qu’est-ce 
qui la préoccupe ? Si nous réfléchissons à l’avenir de Bruxelles, quelles problématiques sont 
importantes ? Posez des questions ciblées et osez rebondir. Essayez de comprendre ce que 
votre interlocuteur veut dire exactement et pourquoi ce sujet est si important ou pertinent 
pour lui.
 

Essayez de formuler une idée claire. Aidez la personne interviewée à trouver une idée 
inspirante. Notez l’idée sur la fiche d’interview. Indiquez aussi pourquoi cette idée est 
pertinente pour cette personne.

L’interviewer devient interviewé et vice versa.

Introduisez l’idée formulée sur le site Web www.stadspiratie.be

Étape 1 
Introduction et 
composition des duos
(5’)

Étape 2
Présentation mutuelle 
par duo
(5’) 

Étape 3 
Analyse du défi/de la 
question
(10’)

Étape 4 
Formulation de l’idée
(5’)

Étape 5 
Inversion des rôles et 
répétition des étapes 3 
et 4
(15’)

Étape 6
Introduction des 
données sur le site Web

APPROCHE

VARIANTE
Si vous avez plus de temps, vous pouvez encore ajouter une étape supplémentaire et faire converser deux duos au sujet des 
idées formulées. Vous pouvez leur demander de formuler une ou deux nouvelles idées à partir de cet échange à quatre.

MÉTHODE DE 
L’INTERVIEW



FICHE D’INTERVIEW
Nom :
(Le site Web n’affiche que le prénom et l’initiale de votre nom de famille)
Organisation :

Intérêts :
Lisez à nouveau le jeu de questions de Stadspiratie.
Quel défi bruxellois vous interpelle ? Qu’estimez-vous important ?

Image de l’avenir :
Quelles problématiques relatives à l’avenir vous préoccupent ?

Votre idée pour Bruxelles :

Explication :
Pourquoi cette idée est-elle importante ?



1.   APPRENDRE
Les Bruxellois ont du talent. Comment faire pour qu’un maximum de Bruxellois puissent suivre une formation qui leur 
convient ? Comment faire des nombreuses langues utilisées à Bruxelles un véritable atout ? Comment faire pour que tous 
les jeunes décrochent un diplôme ou certificat ? Comment pouvons-nous vous soutenir dans votre apprentissage (continu) ? 
De quoi avez-vous besoin pendant votre temps libre pour développer vos passions ou talents ? Connaissez-vous des bons 
exemples qui peuvent inspirer Bruxelles ? De quoi rêvez-vous ?

Comment Bruxelles peut-elle renforcer vos talents ?

2.  GRANDIR
On ne grandit pas seul à Bruxelles. Quels services, activités et réseaux doivent être présents pour les familles, enfants et 
jeunes ? Comment offrir les mêmes chances à tous les enfants ? Comment offrir aux enfants et aux jeunes la possibilité de 
jouer et d’expérimenter ? Grandir à Bruxelles, éduquer à Bruxelles : comment pouvons-nous vous soutenir? Connaissez-vous 
des bons exemples qui peuvent inspirer Bruxelles ? De quoi rêvez-vous ?

Comment chaque enfant peut-il devenir grand à Bruxelles ?

3.  PARTICIPER
Chacun doit pouvoir participer à Bruxelles. Comment rendre les services et activités aussi accessibles que possible ? 
Comment informer chacun de l’offre de la VGC ? Comment renforcer tous les Bruxellois ? Comment faire pour que les 
nouveaux arrivants se sentent les bienvenus à Bruxelles ? Comment pouvons-nous vous aider à participer? Connaissez-vous 
des bons exemples qui peuvent inspirer Bruxelles ? De quoi rêvez-vous ?

Comment faire pour que tout le monde puisse participer à Bruxelles ?

4.  CRÉER ENSEMBLE
Nous créons Bruxelles ensemble. Comment les Bruxellois peuvent-il donner forme à la vie à Bruxelles ? Comment les 
groupes vulnérables peuvent-ils faire entendre leur voix ? Comment offrir plus d’espace aux initiatives provenant de la 
base ? Que voulez-vous changer et de quoi avez-vous besoin pour le faire? Connaissez-vous des bons exemples qui peuvent 
inspirer Bruxelles ? De quoi rêvez-vous ?

Comment impliquer tous les Bruxellois dans la politique ?

5.  RENCONTRER
Les quartiers sont des lieux de rencontre dans la ville. Où les Bruxellois peuvent-ils se rencontrer dans le quartier ? 
Comment ouvrir les centres culturels, maisons de quartier et autres endroits aux rencontres ? Comment permettre à des 
personnes ayant une langue et une culture différentes de se rencontrer davantage à Bruxelles ? Comment lutter contre 
l’isolement à Bruxelles ? De quoi avez-vous besoin pour apprendre à connaître les habitants de votre quartier ? Connaissez-
vous des bons exemples qui peuvent inspirer Bruxelles ? De quoi rêvez-vous ?

Comment se rencontrer davantage à Bruxelles ?

6.  VIVRE SAINEMENT
Tous les Bruxellois ont droit à une vie saine. Comment tous les Bruxellois trouvent-ils le chemin vers les soins adéquats ? 
Comment inciter tous les Bruxellois à bouger plus et à se mettre au sport ? De quoi avez-vous besoin pour vous sentir bien 
à Bruxelles ? Connaissez-vous des bons exemples qui peuvent inspirer Bruxelles ? De quoi rêvez-vous ?

Comment pouvons-nous vivre plus sainement à Bruxelles ?

7.  AUTRES IDÉES?  
Avez-vous d’autres idées pour faire de Bruxelles 
une ville meilleure ?

QUESTIONS



Les Bruxellois ont du talent. Comment faire pour qu’un maximum de Bruxellois puissent suivre une 
formation qui leur convient ? Comment faire des nombreuses langues utilisées à Bruxelles un véritable 
atout ? Comment faire pour que tous les jeunes décrochent un diplôme ou certificat ? Comment 
pouvons-nous vous soutenir dans votre apprentissage (continu) ? De quoi avez-vous besoin pendant 
votre temps libre pour développer vos passions ou talents ? Connaissez-vous des bons exemples qui 

peuvent inspirer Bruxelles ? De quoi rêvez-vous ?

COMMENT BRUXELLES PEUT-ELLE RENFORCER VOS TALENTS ?
 

Apprendre



On ne grandit pas seul à Bruxelles. Quels services, activités et réseaux doivent être présents pour les 
familles, enfants et jeunes ? Comment offrir les mêmes chances à tous les enfants ? Comment offrir 
aux enfants et aux jeunes la possibilité de jouer et d’expérimenter ? Grandir à Bruxelles, éduquer à 
Bruxelles : comment pouvons-nous vous soutenir? Connaissez-vous des bons exemples qui peuvent 

inspirer Bruxelles ? De quoi rêvez-vous ?

COMMENT CHAQUE ENFANT PEUT-IL DEVENIR GRAND À BRUXELLES ?

Grandir



Chacun doit pouvoir participer à Bruxelles. Comment rendre les services et activités aussi accessibles 
que possible ? Comment informer chacun de l’offre de la VGC ? Comment renforcer tous les Bruxellois ? 
Comment faire pour que les nouveaux arrivants se sentent les bienvenus à Bruxelles ? Comment pouvons-

nous vous aider à participer? Connaissez-vous des bons exemples qui peuvent inspirer Bruxelles ?      
De quoi rêvez-vous ?

COMMENT FAIRE POUR QUE TOUT LE MONDE PUISSE PARTICIPER
 À BRUXELLES ?

Participer



Nous créons Bruxelles ensemble. Comment les Bruxellois peuvent-il donner forme à la vie à Bruxelles ? 
Comment les groupes vulnérables peuvent-ils faire entendre leur voix ? Comment offrir plus d’espace aux 
initiatives provenant de la base ? Que voulez-vous changer et de quoi avez-vous besoin pour le faire? 

Connaissez-vous des bons exemples qui peuvent inspirer Bruxelles ? De quoi rêvez-vous ?

COMMENT IMPLIQUER TOUS LES BRUXELLOIS DANS LA POLITIQUE ?

Créer ensemble



Les quartiers sont des lieux de rencontre dans la ville. Où les Bruxellois peuvent-ils se rencontrer dans le 
quartier ? Comment ouvrir les centres culturels, maisons de quartier et autres endroits aux rencontres ? 
Comment permettre à des personnes ayant une langue et une culture différentes de se rencontrer 
davantage à Bruxelles ? Comment lutter contre l’isolement à Bruxelles ? De quoi avez-vous besoin pour 
apprendre à connaître les habitants de votre quartier ? Connaissez-vous des bons exemples qui peuvent 

inspirer Bruxelles ? De quoi rêvez-vous ?

COMMENT SE RENCONTRER DAVANTAGE À BRUXELLES ?

Rencontrer



Tous les Bruxellois ont droit à une vie saine. Comment tous les Bruxellois trouvent-ils le chemin vers les 
soins adéquats ? Comment inciter tous les Bruxellois à bouger plus et à se mettre au sport ? De quoi 
avez-vous besoin pour vous sentir bien à Bruxelles ? Connaissez-vous des bons exemples qui peuvent 

inspirer Bruxelles ? De quoi rêvez-vous ?

COMMENT POUVONS-NOUS VIVRE PLUS SAINEMENT À BRUXELLES ?

Vivre 
sainement



Autres idées ? 



moments
d’échange

Concrétiser des idées avec 150 citoyens

PARTAGEZ 
VOTRE IDEE

LANCEMENT

cartes postales www.stadspiratie.be

JOURNÉE
BRUXELLOISE

Regrouper les idées
+ Moment de retour

Plan pluriannuel 2021-2025 de la VGC




